
 

POLITICA DE CALIDAD 

 

FECIN CEPILLERIA INDUSTRIAL S.L. es una empresa especializada en el diseño y 

fabricación de cepillos y en el tratamiento de superficies, comprometida con ofrecer 

soluciones innovadoras, sostenibles y de alta calidad que satisfagan las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes y de todas las partes interesadas. 

Para ello, adoptamos los siguientes principios fundamentales: 

Orientación al cliente y a la innovación: Escuchamos activamente a nuestros clientes y 

anticipamos sus necesidades, desarrollando productos y servicios innovadores que 

aporten valor y diferenciación en el mercado. 

Calidad como base de nuestro compromiso: Implementamos procesos eficientes, 

control de calidad riguroso y una cultura de mejora continua para garantizar productos de 

alta fiabilidad y rendimiento. 

Sostenibilidad y responsabilidad social: Integramos prácticas sostenibles en todos 

nuestros procesos, promoviendo la protección del medio ambiente, la eficiencia 

energética y el bienestar social en nuestras operaciones. 

Colaboración y desarrollo del talento: Fomentamos un ambiente de trabajo motivador, 

promoviendo la formación, la participación y el crecimiento profesional de nuestro equipo, 

así como relaciones sólidas con nuestros proveedores y socios. 

Gestión proactiva de riesgos y oportunidades: Identificamos y gestionamos de manera 

proactiva los riesgos y oportunidades para garantizar la resiliencia y la sostenibilidad de 

nuestro negocio. 

Compromiso con la excelencia operacional: Establecemos objetivos claros, medimos 

resultados y promovemos una cultura de innovación, agilidad y adaptabilidad para 

mantenernos a la vanguardia del sector. 

Comunicación transparente y responsable: Mantenemos una comunicación abierta y 

honesta con todas las partes interesadas, compartiendo avances, logros y desafíos en 

nuestro camino hacia la excelencia. 

En FECIN CEPILLERIA INDUSTRIAL S.L., creemos que la calidad, la innovación y la 

sostenibilidad son los pilares que nos permiten ofrecer productos y servicios de primera 

clase, contribuyendo a un futuro más sostenible y competitivo para nuestros clientes y la 

sociedad. Estamos comprometidos a seguir mejorando cada día, impulsados por la pasión 

por la excelencia y la responsabilidad social. 

 

En Deba a 30/06/2025 
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QUALITY POLICY 

 

FECIN CEPILLERIA INDUSTRIAL S.L. is a company specialized in the design and 

manufacturing of brushes and surface treatment, committed to o%ering innovative, 

sustainable, and high-quality solutions that meet the needs and expectations of our 

customers and all interested parties. 

To achieve this, we adopt the following fundamental principles: 

Customer Orientation and Innovation: We actively listen to our customers and anticipate 

their needs, developing innovative products and services that add value and di%erentiate 

us in the market. 

Quality as the Foundation of Our Commitment: We implement e%icient processes, 

rigorous quality control, and a culture of continuous improvement to ensure products of 

high reliability and performance. 

Sustainability and Social Responsibility: We integrate sustainable practices into all our 

processes, promoting environmental protection, energy e%iciency, and social well-being in 

our operations. 

Collaboration and Talent Development: We foster a motivating work environment, 

promoting training, participation, and professional growth of our team, as well as strong 

relationships with our suppliers and partners. 

Proactive Management of Risks and Opportunities: We proactively identify and manage 

risks and opportunities to ensure the resilience and sustainability of our business. 

Commitment to Operational Excellence: We set clear objectives, measure results, and 

promote a culture of innovation, agility, and adaptability to stay at the forefront of the sector. 

Transparent and Responsible Communication: We maintain open and honest 

communication with all interested parties, sharing progress, achievements, and challenges 

on our path toward excellence. 

At FECIN CEPILLERIA INDUSTRIAL S.L., we believe that quality, innovation, and 

sustainability are the pillars that enable us to o%er first-class products and services, 

contributing to a more sustainable and competitive future for our customers and society. 

We are committed to continuous improvement every day, driven by a passion for excellence 

and social responsibility. 

 

In Deba, June 30, 2025 
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